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Bosch Home Comfort Group

Aplikacje Bosch HomeCom Easy i Bosch HomeCom  Lipiec 2023
Pro w nowej odstonie
tatwe zdalne sterowanie systemami grzewczymi

» Bosch HomeCom Easy: jedna aplikacja dla uzytkownika do obstugi
ogrzewania, cieptej wody uzytkowej, zmiekczaczy wody, wentylacji
i klimatyzac;ji

» Bosch HomeCom Pro: aplikacja dla profesjonalisty do zdalnego nadzorowania
urzadzen HVAC

Urzadzenia grzewcze marki Bosch moga byc¢ intuicyjnie obstugiwane za pomoca
aplikacji Bosch HomeCom Easy. Wystarczy pobrac aplikacje i zainstalowac jg na
smartfonie lub tablecie. W ten sposéb obstuga zainstalowanych urzadzen staje sie
jeszcze tatwiejsza zarowno z domu jak i zdalnie.

Aplikacja Bosch HomeCom Pro zapewnia bezposrednie potaczenie profesjonalisty
z urzadzeniami zainstalowanymi u uzytkownika. Dzieki nowym funkcjom analizy
danych, zdalnej konfiguraciji i analizy bteddw, profesjonalista otrzymuje kompletne
informacje o systemie, dzieki czemu moze dokonywaé niezbednych nastaw i
regulacji. To znacznie ufatwia zdalng optymalizacje systemoéw i skraca czas
obstugi klienta.

Bosch HomeCom Easy - jedna aplikacja do obstugi ogrzewania, cieptej
wody uzytkowej, zmiekczaczy wody, wentylacji i systemow klimatyzacji

Wystarczy jedna aplikacia — Bosch HomeCom Easy, aby konfigurowad
ogrzewanie, przygotowanie cieptej wody uzytkowej, zmiekczacze wody,
wentylacje i klimatyzacje. Urzadzenia moga by¢ podtaczone przez sie¢ LAN lub
WLAN w zaleznosci od systemu. Po instalacji mozna kontrolowac i regulowac
temperature, a takze wybiera¢ rozne tryby pracy ogrzewania i cieptej wody
uzytkowej. System grzewczy jest fatwo i indywidualnie kontrolowany za pomoca
programow czasowych. W razie jakichkolwiek zaktdcen, odbiorca informowany
jest przez komunikat typu ,,push”. Aby uzyskac¢ catodobowa obstuge, uzytkownicy
moga dodatkowo podtaczyc online system grzewczy do serwisu opiekujacego sie
urzadzeniem, ktory bez udziatu wtasciciela zajmie sie ewentualnymi problemami.
Bosch HomeCom Easy dostarcza precyzyjny podglad zuzycia energii. Mozna
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indywidualnie wybiera¢ przedzialy czasowe zuzytej energii i natychmiast
wykorzysta¢ wszelkie mozliwosci jej oszczedzania. Identyfikator SingleKey ID
uzywany jest do taczenia aplikacji z urzadzeniem grzewczym lub klimatyzatorem.
SingleKey ID to jeden identyfikator (konto), stosowany do logowania sie do
aplikacji i dodawania do "konta" kolejnych urzadzen marki Bosch. Benefit: jedno
logowanie do sterowania wszystkimi urzadzeniami grzewczymi i klimatyzacyjnymi
Bosch. Aby chroni¢ swoje dane, klienci moga wprowadzi¢ indywidualne ustawienia
prywatnosci.

Bosch HomeCom Pro - powierz monitorowanie systemu grzewczego
profesjonaliscie

Nie tylko uzytkownicy, ale réwniez serwisanci moga teraz jeszcze tatwiej
zarzadzac¢ systemami grzewczymi zdalnie i oferowaé dodatkowe ustugi po
uzyskaniu zgody ze strony klienta. Bosch HomeCom Pro jest dostepna jako
aplikacja na urzadzeniach mobilnych i stacjonarnych. Sterowniki systemu CW 400,
HPC 400/HPC410 lub EasyControl umozliwiajg na odlegtos¢ przeprowadzenie
niezbednych prac konserwacyjnych i napraw w sposdb szybki i wydajny, poniewaz
serwisanci otrzymujg online zbiér wyczerpujacych informacji o parametrach
systemu. Istnieje rowniez mozliwos¢ zmiany ustawien ogrzewania bez dodatkowej
wizyty na miejscu.

Narzedzia do analizy danych, zdalnej konfiguracji i analizy btedéw,
umozliwiaja jeszcze bardziej skuteczna obstuge
Bosch HomeCom Pro umozliwia przyjazne dla uzytkownika monitorowanie
systemow grzewczych i pomp ciepta z wykorzystaniem systemu sterowania EMS2
i bramki sieci LAN, badz kluczowi potaczenia sieci WLAN. Po uruchomieniu, dane
systemu grzewczego dotyczace obiegdw grzewczych, parametrow temperatury,
cieptej wody uzytkowej, czasu pracy sprezarki, dogrzewacza elektrycznego,
zuzycia mocy i obiegu chtodniczego sg aktualizowane co 12 sekund. Dzigki temu
serwisanci moga w czasie rzeczywistym otrzymywac istotne informacje dotyczace
stanu systemu. Nowa funkcja analizy danych umozliwia optymalizacje biezacej
pracy uktadu i szybka eliminacje ewentualnych btedow. Mozliwe jest
identyfikowanie i szybkie eliminowanie bteddéw, ktére nie wystepuja w trakcie
rutynowych wizyt serwisowych, zwalniajac klienta lub serwisanta z koniecznosci
ciagtego monitorowania systemu grzewczego na miejscu instalacji. Inteligentna
analiza btedow aplikacji Bosch HomeCom Pro informuje serwisantow o wszelkich
usterkach i ich prawdopodobnych przyczynach. W tym celu aplikacja Bosch
HomeCom Pro korzysta z dynamicznej bazy danych, ktéra rekomenduje czesci
zamienne i wskazuje wymagany szacowany czas naprawy. Dzieki temu serwisanci
szybko otrzymuja precyzyjne informacje o wszelkich usterkach i moga
zainstalowac¢ niezbedne czesci zamienne na miejscu u uzytkownika juz przy
pierwszej wizycie.
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Aplikacje Bosch HomeCom Easy i Bosch HomeCom Pro pozwalaja korzystac
zarowno uzytkownikom jak i serwisantom z funkcji zdalnego zarzadzania
systemami grzewczymi Bosch.

Zdjecia dla prasy:

Shortcuts
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Fot. prasowa 01
Bosch HomeCom Easy — jedna aplikacja do obstugi ogrzewania, cieptej wody
uzytkowej i klimatyzacji (zrodto: Bosch Home Comfort)
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Fot. prasowa 02
Bosch HomeCom Pro umozliwia serwisantom tatwe monitorowanie systemow
grzewczych (zrédto: Bosch Home Comfort)

Fot. prasowa 03
System grzewczy mozna bardzo fatwo podtaczy¢ do aplikacji Bosch HomeCom
Pro przez Connect Key (zrédto: Bosch Home Comfort)
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Kontakt dla prasy:
Matgorzata Marczewska

+48 22 715 46 04
malgorzata.marczewska@pl.bosch.com

W Polsce Grupa Bosch jest obecna od 1992 roku. Reprezentujg jg cztery spotki: Robert
Bosch; Bosch Rexroth; BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego i sia Abrasives Polska. Bosch
prowadzi w Polsce dziatalno$¢ w pieciu lokalizacjach: Warszawie, Wroctawiu, todzi,
Rzeszowie i Goleniowie i zatrudnia ponad 9 400 pracownikéw (zgodnie ze stanem na
31.12.2022). W 2022 roku Grupa Bosch w Polsce wygenerowata obrot ze sprzedazy na rynku
krajowym w wysokosci blisko 7,2 mld zt, a catkowite przychody netto Grupy Bosch w Polsce,
z uwzglednieniem sprzedazy spotek nieskonsolidowanych i sprzedazy wewnetrznej, wyniosty
blisko 13,5 mid zt. Firma od lat jest doceniania w niezaleznych rankingach i nagradzana
wyrbznieniami w Polsce za swojg wyjgtkowg kulture korporacyjng, warunki pracy i mozliwoSci
rozwoju, jakie oferuje pracownikom.

Wiecej: www.bosch.pl, www.bosch-prasa.pl, www.facebook.com/BoschPolska

Grupa Bosch jest wiodgcym globalnym dostawcg technologii i ustug. Zatrudnia okoto 421 000
pracownikéw na cafym $wiecie (na dzien 31.12.2022). W 2022 roku firma wygenerowata na
Swiecie obroét w wysokosci 88,2 mid euro. Bosch prowadzi dziatalno$¢ w czterech sektorach:
Mobility, Industrial Technology, Consumer Goods oraz Energy and Building Technology. Jako
wiodgce przedsiebiorstwo loT, firma oferuje innowacyjne rozwigzania dla inteligentnych
domow, Przemystu 4.0 i zintegrowanej w sieci mobilno$ci. Bosch dgzy do tego, aby mobilno$¢
byta zrownowazona, bezpieczna i fascynujgca. Wykorzystuje swojg wiedze w zakresie
czujnikow, oprogramowania i ustug, a takze wtasng chmure loT, aby oferowac klientom
potgczone rozwigzania z jednego zrédfa. Strategicznym celem Grupy Bosch jest utfatwianie
Zycia poprzez produkty i rozwigzania, wyposazone w sztuczng inteligencje (Al), albo
opracowane lub wyprodukowane z jej pomocg. Bosch tworzy technologie, ktéra jest ,blizej
nas”. Grupe reprezentuje spétka Robert Bosch GmbH oraz ok. 470 spotek zaleznych i
regionalnych w ponad 60 krajach. Z uwzglednieniem dystrybutoréw i partneréw serwisowych,
Bosch prowadzi sprzedaz, produkcje i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg niemal we wszystkich
krajach $wiata.

W swoich 400 lokalizacjach na $wiecie, Bosch osiggnat neutralno$¢ klimatyczng w obszarze
wiasnych emisji w 2020 roku. Podstawg rozwoju przedsiebiorstwa jest innowacyjnos¢. Firma
zatrudnia okoto 85 500 pracownikéw w dziatach badarn i rozwoju w 136 o$rodkach R&D na
catym $wiecie, w tym ponad 44 000 ekspertéw IT.

Wiecej: www.bosch.com, www.iot.bosch.com, www.bosch-press.com,
www.twitter.com/BoschPresse
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