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Bezpiecznie i komfortowo z punktu A do B: ustuga
Ridecare firmy Bosch utrzymuje pojazdy
carsharingu w nienagannym stanie

Projekty pilotazowe z dostawcami carsharingu w
Europie, Ameryce Potnocnej i Azji

o Swiatowa nowos$¢: ustugi Ridecare firmy Bosch wykorzystuja tylko jeden
zespot czujnikdow do wykrywania uszkodzen nadwozia i dymu wewnatrz
pojazdu.

e Dane sg oceniane z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

e Najwiekszy potencjat wzrostu inteligentnych rozwiazan w zakresie
mobilnosci jest w Europie.

Stuttgart, Niemcy — Pierwsza standardowa funkcjg Ridecare jest wykrywanie
dymu wewnatrz pojazdu i uszkodzen jego nadwozia. W tym celu Bosch faczy
skrzynke z czujnikami w pojezdzie z opartg na chmurze analizg danych z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Dzieki temu dostawcy ustugi carsharingu
moga otrzymywac wazne informacje o tym, czy pojazd miat sttuczke lub czy ktos
w nim palit. Naprawy lub czyszczenie mozna wtedy przeprowadzac szybciej i
zgodnie z potrzebami, optymalizujac zarzadzanie flota.

~W przypadku carsharingu jednym z gtownych kluczy do zadowolenia klientow
jest zapewnienie im przez caty czas bezpiecznej i przyjemnej jazdy. Dzieki
rozwigzaniom Ridecare firma Bosch wyznacza nowy standard dla jeszcze
lepszej obstugi klienta na rynku udostepniania aut” — moéwi Harald Kroger,
cztonek zarzadu Robert Bosch GmbH. Firma Bosch pracuje obecnie nad
projektami pilotazowymi z wiodacymi dostawcami carsharingu w Azji, Ameryce
Pdétnocnej i w Niemczech z mysla o uruchomieniu produkcyjnej wersji systemu
wykrywania dymu i uszkodzen. Firma niedawno otrzymata réwniez oficjalng
aprobate dla tego systemu od TUV Siid, w tym potwierdzenie niezawodnosci
ustug flotowych.

Ridecare tworzy przejrzystosc¢

Dostawcy ustug carsharingu zazwyczaj otrzymuja niewiele informacji, jesli w
ogole, o tym, co dziato sie z autem w okresie wynajmu. Podczas gdy
uzytkownicy czesto sami zgtaszaja przypadki powaznych uszkodzen
samochodu, to dostawcy sg zwykle obarczani kosztami naprawy domniemanych
drobnych uszkodzen. Ponoszg takze koszty profesjonalnego czyszczenia
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wnetrza w sytuacji, kiedy okazato sie, ze poprzedni uzytkownik palit w aucie i sie
do tego nie przyznat. Rozwiazania Ridecare firmy Bosch moga teraz zapewnic
dostawcom ustug carsharingu jasnos¢ zamiast domystoéw: skrzynka z czujnikami
w pojezdzie wykrywa zaréwno dym tytoniowy we wnetrzu, jak i uszkodzenia
poszycia. Wykrywanie tego typu uszkodzen za pomoca tylko jednego czujnika
jest nowoscig w branzy. Dostepne do tej pory rozwigzania potrafity wykry¢ dym
lub kolizje, ale nie obie rzeczy. ,,Potaczony system wykrywania dymu i uszkodzen
firmy Bosch to pierwsze na $wiecie rozwiazanie seryjne, ktére moze niezawodnie
wykrywac i bezspornie zgtaszaé zaréwno wgniecenia, jak i dym w samochodzie”
— mowi Kroeger. Dodatkowo czujniki w skrzynce sa tak precyzyjne, ze potrafig
wykry¢ nie tylko wypadki drogowe, ale nawet przypadkowe sttuczki podczas
parkowania. Co wiecej, obejmuje to drobne kolizje z udziatem pojazdu z
carsharingu, ktory jest zaparkowany w centrum miasta i obecnie nie jest
wynajmowany. W rezultacie dostawcy carsharingu moga bezposrednio okresli¢,
kto spowodowat szkode lub palit papierosy w pojezdzie.

Bosch taczy sztuczng inteligencje z internetem rzeczy

Innowacyjne ustugi flotowe firmy Bosch obejmuja skrzynke z czujnikami
zainstalowang na state od wewnatrz na przedniej szybie wspoétdzielonych
pojazdow, a takze inteligentne oprogramowanie do analizy danych w chmurze.
Gdy tylko informacje z czujnikéw o kolizji lub dymie we wnetrzu pojazdu zostana
przestane do zaplecza w chmurze, Bosch moze wykorzystaé¢ metody sztucznej
inteligenciji (Al) do okreslenia intensywnosci uderzenia i sklasyfikowania go dla
operatora floty. Inteligentne algorytmy uwzgledniajg zaréwno dane dotyczace
dynamiki jazdy pojazdu, jak i dodatkowe informacje, takie jak stan drogi.
Oznacza to, ze dostawcy ustug carsharingu moga doktadnie wiedzie¢, czy
uszkodzenie jest jedynie kosmetyczne, czy tez wymaga natychmiastowej oceny i
naprawy, aby przywroci¢ sprawnos¢ pojazdu. ,,Ustugi Ridecare firmy Bosch to
kolejna demonstracja potencjatu AloT — potaczenia sztucznej inteligencji i
internetu rzeczy. W przysztosci skorzystajg na tym rowniez uzytkownicy ustug
udostepniania” — méwi Kroeger. Co wiecej, dzieki analizie danych Al, Bosch
moze takze okresli¢, w ktérym miejscu pojazd zostat uszkodzony, na przyktad na
tylnym zderzaku lub nawet w podwoziu. Utatwia to stworzenie dokumentaciji i
wycene uszkodzen. Jesli dane ze skrzynki z czujnikami zostang pozniej
potaczone ze zdjeciami uszkodzen, to operatorzy flot i ustug mobilnych moga
uzyskac na zadanie szacunkowe koszty naprawy.

Cyfrowe rozwigzanie do zarzadzania flotg

Dla dostawcéw carsharingu szybkie i przejrzyste dokumentowanie uszkodzen
poszczegolnych pojazdow we flocie jest niezwykle wazne, poniewaz jest to
jedyny sposob na poprawienie bezpieczenstwa ruchu i zminimalizowanie
przestojow. Oprécz klasyfikacji szkod, ustugi Ridecare informuja réwniez
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doktadnie dostawce carsharingu, gdzie i kiedy zdarzyt sie wypadek oraz kiedy
ktos palit w samochodzie. Informacje te umozliwiaja menedzerom floty i
dostawcom ustug mobilnosci utrzymanie pojazdéw w idealnym stanie przez caty
czas oraz poprawienie komfortu kierowcom i pasazerom.

Pomimo spadku popytu na ustugi carsharingu spowodowanego pandemiag
koronawirusa, eksperci przewidujg ich boom: rynek ustug zwiazanych z
mobilnoscia przy uzyciu pojazdéw wypozyczanych jest obecnie wart 127
miliardéw dolaréw w Europie, z czego 17 miliardéw dolaréw przypada na rynek
niemiecki. Firma konsultingowa Strategy& szacuje, ze ten potencjat sprzedazy
moze wzrosng¢ w Europie ponad czterokrotnie do 549 miliardéw dolaréw do
2035 roku.

Publikacja zdje¢ z dopiskiem: Fot. Bosch

Kontakt w sprawie zapytan prasowych:
tukasz Katucki
lukasz.kalucki@pl.bosch.com
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