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Bosch bietet Connected Packaging Industry Lösungen: Track &
Trace oder Remote Service
 

Die neue Track & Trace Software-Lösung sorgt für eine zuverlässige
Vernetzung von Software und Maschinenmodulen im
Serialisierungsprozess. Das neues Remote Service-Portal bietet Kunden
Kontakt zu Bosch-Experten weltweit und eignet sich etwa für die
Inbetriebnahme von Maschinen, zur Vorbereitung von Servicetechniker-
Einsätzen, zur Ferndiagnose und Fehlerbehebung bei
Maschinenstillständen sowie für Software-Aktualisierungen.
 

Bosch offers Connected Packaging Industry solutions: Track &
Trace or Remote Service
 

The new Track & Trace solution ensures a reliable connection of
software and machine module within the serialization process. The new
Remote Service Portal provides access to Bosch global customer
support experts and is suited to machine set-up, preparation of field
service visits, remote diagnostics, troubleshooting in case of machinery
downtime, or software updates.
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