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Netzwerk der Bosch Car Service-Betriebe setzt den
Fokus auf das Thema Elektromobilitat

Die Bosch Car Services erweitern ihr Wartungs- und
Reparaturangebot auf Elektro- und Hybridfahrzeuge

» Ausrichtung auf die Elektromobilitat mit technischen Trainings, spezieller
Werkstattausriistung, Servicehotline und Kundenkommunikation

» Kontinuierliche Weiterentwicklung des Servicekonzeptes fiir Elektro- und
Hybridfahrzeuge

> RegelmaBige Werkstatttests sichern die Qualitat der Wartungs- und
Reparaturarbeiten an Elektro- und Hybridfahrzeugen

Karlsruhe — Angesichts der wachsenden Bedeutung der Elektromobilitat hat
Bosch in seinem Bosch Car Service-Netzwerk eine Elektro- und Hybridfahrzeug-
Offensive gestartet. In Europa ist die Umsetzung bereits in vollem Gange. Das
Elektro- und Hybridfahrzeug-Konzept umfasst technische Trainings in den Bosch
Service Trainings Centern, Unterstiitzung durch eine Servicehotline und spezielle
Werkstattausriistung. Zudem werden Endkunden und Flottenbetreiber mit
umfangreichen KommunikationsmaBnahmen Uber die besonderen Kompetenzen
der Bosch Car Service-Betriebe in der Elektromobilitat informiert. Kunden, die
bisher mit ihren Fahrzeugen mit Verbrennermotor in die Werkstatt kamen und
nun auf ein Elektro- und Hybridfahrzeug umsteigen, konnen damit auf die
gewohnte Qualitat ihres Bosch Car Service vertrauen.

»Eine neue AuBensignalisation macht fiir die Kunden deutlich, welche Bosch Car
Services Reparatur und Dienstleistungen fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge
anbieten — denn vielen Fahrzeugbesitzern ist noch gar nicht bewusst, in welchen
unabhangigen Werkstatten sie ihr Elektro- oder Hybridauto reparieren und
warten lassen konnen®, erlautert Thomas Winter, Global Vice President
Workshop Concepts. Zudem unterstiitzt Bosch die Betriebe mit einem
vielseitigen Kommunikationspaket wie beispielsweise Printmaterial und einem
umfangreichen Online- und Social Media-Angebot.
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Mit dem neuen Service-Konzept stellen sich die Bosch Car Services fiir eine
erfolgreiche Zukunft im Bereich Elektro- und Hybridfahrzeuge auf. Kunden,
welche vom Verbrennermotor auf einen elektrischen Antrieb umstellen, haben
damit auch zukiinftig bei Bosch Car Service eine verlassliche Anlaufstelle.

Hochvoltarbeitsplatz mit umfangreicher Ausstattung

Neben den regelmaBig aufgefrischten Hochvoltschulungen fiir die Mitarbeiter,
erfillen die Bosch Car Service-Betriebe die Voraussetzungen flir den neuen
Elektro- und Hybridfahrzeug-Servicestandard, wie beispielsweise die
Bereitstellung eines Hochvoltarbeitsplatzes nach festgelegten Vorgaben und die
Ausstattung mit spezifischer Werkstattausriistung. Auch im
Standarddiagnoseumfang der Bosch Werkstattsoftware Esitronic 2.0 Online sind
inzwischen weit tiber 200 E- und Hybridfahrzeug-Modellreihen enthalten — mit
Diagnose- und Wartungsdaten sowie Anleitungen zur fahrzeugspezifischen
Spannungsfreischaltung des Hochvoltsystems. Bei speziellen Fragen und
Problemen stehen Bosch Experten an der technischen Hotline mit fundiertem
Wissen zur Verfligung. Als fihrender Zulieferer in der Erstausriistung von
Elektrofahrzeugen unterstiitzt Bosch die Werkstatten zudem mit aktuellem Know-
how. So wird auch das Servicekonzept fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge
kontinuierlich weiterentwickelt, sowohl mit aktuellen technischen Informationen
zu neuen Fahrzeugmodellen und Marken als auch mit zusatzlichen
KommunikationsmafBnahmen.

In den regelmaBigen Werkstatttests und Audits durch die Bosch Car Service-
Konzeptzentrale werden kiinftig auch die neuen Elektro- und Hybridfahrzeug-
Servicestandards Gberprift, um so die hohe Arbeitsqualitat der Bosch Car
Service-Betriebe sicherzustellen. Erfiillt der Betrieb alle Standards, weist ihn eine
spezielle Signalisation und Kennzeichnung als kompetenten
Elektromobilitatspartner aus.
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Der Geschéftsbereich Automotive Aftermarket (AA) bietet Handel und Werkstétten weltweit
moderne Diagnose- und Werkstatttechnik sowie ein umfassendes Kfz- und Nfz-Ersatz-
teilsortiment - vom Neuteil (iber Austauschteile bis hin zur Reparaturlésung. Das
Produktportfolio von AA besteht aus Erzeugnissen der Bosch Erstausriistung, aus
eigenentwickelten und Aftermarket-spezifisch gefertigten Produkten sowie Dienstleistungen.
Rund 13 000 Mitarbeiter in tiber 150 Landern und ein weltweiter Logistikverbund stellen sicher,
dass die Ersatzteile schnell und termingerecht zum Kunden kommen. AA bietet zudem Priif-
und Werkstatttechnik, Software fiir Diagnose, Service-Trainings sowie technische
Informationen und Serviceleistungen. Der Geschdéftsbereich ist auch verantwortlich fiir die
Werkstattkonzepte Bosch Service, eine der gréBBten unabhdngigen Werkstattketten weltweit
mit rund 15 000 Betrieben, sowie AutoCrew mit iiber 1 000 Betrieben.

Mehr Informationen unter www.boschaftermarket.com

Die Bosch-Gruppe ist ein international fiihrendes Technologie- und Dienstleistungs-
unternehmen mit weltweit rund 421 000 Mitarbeitenden (Stand: 31.12.2022). Sie er-
wirtschaftete im Geschdftsjahr 2022 einen Umsatz von 88,2 Milliarden Euro. Die Aktivitdten
gliedern sich in die vier Unternehmensbereiche Mobility, Industrial Technology, Consumer
Goods sowie Energy and Building Technology. Als fiihrender Anbieter im Internet der Dinge
(loT) bietet Bosch innovative Lésungen fiir Smart Home, Industrie 4.0 und Connected Mobility.
Bosch verfolgt die Vision einer nachhaltigen, sicheren und begeisternden Mobilitit. Mit seiner
Kompetenz in Sensorik, Software und Services sowie der eigenen loT-Cloud ist das Unter-
nehmen in der Lage, seinen Kunden vernetzte und doméneniibergreifende Losungen aus
einer Hand anzubieten. Strategisches Ziel der Bosch-Gruppe sind Lésungen und Produkte
fiir das vernetzte Leben, die entweder iiber kiinstliche Intelligenz (Kl) verfligen oder mit ihrer
Hilfe entwickelt oder hergestellt werden. Mit innovativen und begeisternden Produkten sowie
Dienstleistungen verbessert Bosch weltweit die Lebensqualitdt der Menschen. Bosch bietet
» Technik fiirs Leben®. Die Bosch-Gruppe umfasst die Robert Bosch GmbH sowie ihre rund
470 Tochter- und Regionalgesellschaften in mehr als 60 Ldndern. Inklusive Handels- und
Dienstleistungspartnern erstreckt sich der weltweite Fertigungs-, Entwicklungs- und
Vertriebsverbund von Bosch liber fast alle Ldnder der Welt. Mit ihren weltweit mehr als

400 Standorten ist die Bosch-Gruppe seit Friihjahr 2020 CO2-neutral. Basis fiir kiinftiges
Wachstum ist die Innovationskraft des Unternehmens. Bosch beschdftigt weltweit rund

85 500 Mitarbeitende in Forschung und Entwicklung an 136 Standorten, davon etwa

44 000 Software-Entwicklerinnen und -Entwickler.

Mehr Informationen unter www.bosch.com, www.iot.bosch.com, www.bosch-presse.de,
www.twitter.com/BoschPresse
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