Press release BOSCH

Solu¢oes Bosch ganham reconhecimento em Julho, 2026
premiacoes de Experiéncia ao Cliente

» Projetos em parcerias com montadoras chinesas ganharam troféus no Smart
Customer e Prémio Cliente S/A
» Premiacoes reforcam os resultados da Bosch Service Solutions, divisao de

servigos do Grupo Bosch

Campinas — A Bosch, lider global de tecnologias e servicos, conquistou
reconhecimentos em premiagoes importantes do segmento de Experiéncia ao
Cliente. Com cases em parcerias com montadoras, as solucoes Bosch
ganharam a prata e o bronze em duas categorias no prémio Smart Customer

2026 e o bronze na premiacao Cliente S/A.

Na categoria Gestao B2B do Smart Customer, o case "Bosch Estrutura o
Atendimento Omnichannel da GAC Motor no Brasil", em parceria com a
montadora CAG levou a prata e o bronze veio com o case "Bosch & GWM:
Visao Centrada na Experiéncia do Cliente", na categoria Gestao da Experiéncia

ao Cliente.

Ja o troféu na premiacao Cliente S/A foi conquistado com o case "Bosch &
GWNM: Visao Centrada na Experiéncia do Cliente", na categoria Operacoes de

Customer Service.

"Essas premiagoes refletem os resultados de parcerias solidas, construidas com
confianca, colaboracao e foco na entrega de solugoes que geram valor para o
negocio e para a experiéncia dos clientes. Um reconhecimento importante ao
esforco de nossas equipes que se desafiam todos os dias", afirma Fernanda
Strumendo, diretora de vendas da divisao Bosch Service Solutions, divisao de

servicos do Grupo Bosch, na América Latina.
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Case "Bosch & GWM: Visdo Centrada na Experiéncia do Cliente"

O reconhecimento se deve a atuagao da Bosch na construgao da estratégia de
experiéncia do cliente da GWM no Brasil. Aproveitando sua expertise em
Customer Experience (CX) e no setor automotivo, a empresa desenhou e
implementou uma operacao integrada de relacionamento, conectando canais
como telefone, e-mail, WhatsApp, aplicativo e redes sociais para garantir uma
experiéncia consistente ao consumidor em todos os pontos de contato com a
marca. Com foco na humanizacao do atendimento, integracao de canais e uso
de dados para melhoria continua, a iniciativa contribuiu para elevar os indices de
satisfacao e fidelizacao dos clientes e garantiu a GWM a conquista do selo

RA1000 do Reclame Aqui em apenas quatro meses de operagao.

Case "Bosch Estrutura o Atendimento Omnichannel da GAC Motor no
Brasil"

Com o desafio de apoiar a entrada da GAC Motor no Brasil, a Bosch conduziu a
estruturacao da operacao de atendimento ao cliente da montadora, adaptando
processos globais a realidade do mercado local e implementando novos fluxos
de relacionamento, gestao e acompanhamento de casos. A iniciativa contribuiu
para criar uma operagao preparada para acompanhar o crescimento da marca
no pais, combinando tecnologia, automacao e uma abordagem consultiva para
garantir uma experiéncia alinhada as expectativas do consumidor brasileiro. Em
apenas seis meses, o projeto registrou mais de 10 mil interagdes e consolidou a
Bosch como parceira estratégica para a expansao da montadora no mercado

nacional.
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Com mais de 70 anos de histdria no Brasil, o Grupo Bosch emprega atualmente no pais cerca
de 11.000 colaboradores e registrou, em 2025, um faturamento liquido de 9,4 bilhées de reais
com a oferta de produtos e servicos para os setores de Mobilidade, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. As operagées do grupo na América Latina
contribuiram para gerar um faturamento de 11,6 bilhGes de reais, incluindo as exportagdes e
vendas das empresas coligadas. Para mais informagées: www.bosch-press.com.br.

O Grupo Bosch é um lider global de tecnologia e servicos. A empresa emprega cerca de
413.000 colaboradores em todo o mundo e gerou vendas de 91 bilhées de euros em 2025.
Suas operagées estao divididas em quatro setores de negdcios: Mobilidade, Tecnologia
Industrial, Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. Com as suas atividades, a
empresa pretende utilizar a tecnologia para ajudar a moldar tendéncias universais como
automacdo, digitalizagao, eletrificacao e inteligéncia artificial. Neste contexto, a ampla
diversificagcdo da Bosch entre regibes e industrias fortalece a sua inovagdo e robustez. A
Bosch utiliza a sua experiéncia em tecnologia de sensores, software e servicos para oferecer
aos seus consumidores multiplas solugées a partir de uma unica fonte. Também aplica o seu
conhecimento em conectividade e inteligéncia artificial para desenvolver e fabricar produtos
sustentdveis e fdceis de usar. Com “Tecnologia para a vida”, a Bosch quer ajudar a melhorar
a qualidade de vida e a conservar os recursos naturais. O Grupo Bosch é composto pela
Robert Bosch GmbH e suas cerca de 500 subsididrias e empresas regionais em mais de 60
paises. Incluindo parceiros de vendas e servigos, a rede global de produgao, engenharia e
vendas da Bosch abrange quase todos os paises do mundo. A forca inovadora da Bosch é a
base para o crescimento futuro da empresa. A Bosch emprega cerca de 82.000 colaboradores
na area de pesquisa e desenvolvimento. Informacées adicionais estao disponiveis também
online em: www.bosch-press.com ; www.bosch.com.
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