Press release BOSCH

Bosch recebe certificacao TISAX para servicos de Julho, 2024
experiéncia do cliente

» Empresa € uma das Unicas de BPO do Brasil a conquistar o certificado que é
um importante mecanismo de avaliacao internacional para a seguranca da
informacao do setor automotivo.

» Divisao de negdcios Service Solutions tem servicos baseados em tecnologia
especificos para clientes automotivos.

» Empresa oferece servicos de Customer Experience e para todos os pontos
de contato da jornada do cliente.

Campinas — A Bosch, uma lider global no fornecimento de tecnologias e
servicos, conquistou o certificado de seguranca da informacao TISAX (Trusted
Information Security Assessment Exchange) nivel 3, se tornando uma das Unicas
empresas que trabalham no segmento de BPO (Business Process Outsourcing)
a ter essa validacao no Brasil. Essa certificagcao € um padrao de avaliagao de
seguranca da informacao especifico para a industria automotiva com objetivo de
garantir que as empresas do setor, incluindo fornecedores e prestadores de
servicos, atendam a altos padroes de seguranca de dados sensiveis,
protegendo-os contra ameagas.

A empresa ja possui o certificado para as unidades de Campinas, Curitiba e
Sorocaba, unidades fabris que atendem o setor automotivo. Agora, a planta de
Joinville, onde fica centralizada a operacao de Customer Experience no Brasil,
também conquistou o TISAX.

Bosch Service Solutions

E a divisao de negdcios da empresa que atua globalmente desenvolvendo
solugdes customizadas nas areas de experiéncia do cliente, mobilidade,
monitoramento de temperatura e umidade e servicos de engenharia, sendo
reconhecida por fornecer servicos baseados em tecnologia para a industria
automotiva e outros segmentos. Com mais de dez mil especialistas em 23 paises
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e atendimento em 40 idiomas, processa mais de 13 mil solicitagées por hora,
tornando a vida mais segura, conveniente e eficiente para seus clientes.

Dentre as solucoes inovadoras que oferece ao mercado estdo: Servigo de
Customer Experience; Assisténcia Veicular Digital 24/7 para empresas; eCall,
chamada de emergéncia automatica e manual em caso de emergéncia; Solucao
Bosch para Gestao de Pneus, BPO de engenharia e célula de engenharia
avancada. Dessa forma, o conhecimento da Bosch Service Solutions em
combinar tecnologia veicular com servicos de experiéncia do cliente, em escala
global, para o segmento automotivo, atrelado a assertividade no recrutamento de
talentos para o setor da mobilidade, sao diferenciais da empresa para as
montadoras que buscam solucoes inovadoras e com o padrao de qualidade da
marca alema.

“O setor automotivo passa por um momento revolucionario e a Bosch Service
Solutions esta antenada nas tendéncias e impulsionando seu portfdlio
direcionado para as montadoras. A inovacao faz parte do DNA da empresa
desde a sua fundacao e, com foco na digitalizacao, estimula o desenvolvimento
de novas tecnologias que sao significativas para a eficiéncia de processos,
avanco e qualidade de vida”, afirma Fernanda Strumendo, gerente de vendas e
marketing da Bosch Service Solutions.

Mais informacdes: www.boschservicesolutions.com.br/
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Em 2024, o Grupo Bosch completa 70 anos de histéria no Brasil. Atualmente emprega no pais
cerca de 10.000 colaboradores e registrou, em 2023, um faturamento liquido de 7,9 bilhées de
reais com a oferta de produtos e servicos para os setores de Mobilidade, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. As operacées do grupo na América Latina
empregam cerca de 11.500 colaboradores que contribuiram para gerar um faturamento de 9,8
bilhées de reais, incluindo as exportagoes e vendas das empresas coligadas. Para mais
informagdes: www.bosch.com.br, www.bosch-press.com.br.

O Grupo Bosch € um lider global de tecnologia e servicos. A empresa emprega cerca de
429.000 colaboradores em todo o mundo (em 31 de dezembro de 2023) e gerou vendas de
91,6 bilhdes de euros em 2023. Suas operacgées estao divididas em quatro setores de

negdcios: Mobilidade, Tecnologia Industrial, Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial.

Com as suas atividades, a empresa pretende utilizar a tecnologia para ajudar a moldar
tendéncias universais como automacao, eletrificacao, digitalizagdo, conectividade e uma
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orientagdo para a sustentabilidade. Neste contexto, a ampla diversificagdo da Bosch entre
regi6es e industrias fortalece a sua inovagdo e robustez. A Bosch utiliza a sua experiéncia em
tecnologia de sensores, software e servigcos para oferecer aos seus consumidores multiplas
solucées a partir de uma uUnica fonte. Também aplica o seu conhecimento em conectividade e
inteligéncia artificial para desenvolver e fabricar produtos sustentaveis e faceis de usar. Com
“Tecnologia para a vida”, a Bosch quer ajudar a melhorar a qualidade de vida e a conservar os
recursos naturais. O Grupo Bosch é composto pela Robert Bosch GmbH e suas cerca de 470
subsididrias e empresas regionais em mais de 60 paises. Incluindo parceiros de vendas e
servigos, a rede global de produgao, engenharia e vendas da Bosch abrange quase todos os

paises do mundo. A for¢a inovadora da Bosch é a base para o crescimento futuro da empresa.

Em 136 locais em todo o mundo, a Bosch emprega cerca de 90.000 colaboradores na drea de
pesquisa e desenvolvimento, dos quais cerca de 48.000 sdo engenheiros de software. Mais
informagdes: www.bosch.com, www.iot.bosch.com, www.bosch-press.com
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