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Sistema Bosch unifica comunicacao na Raizen

» Sistema de despacho de radio captura e transforma os sinais de radios
analdgicos e digitais em pacotes IP e vice-versa

» Solucao possui alta cobertura, escalabilidade, manutencao e suporte técnico
no Brasil

» Projeto possibilitou a unificacao de processos com tempo de resposta
reduzido e a comunicagao direta entre diversas areas da empresa

Campinas — Uma empresa que precisa conectar quem esta no campo, na
estrada e no escritdrio, mas nem sempre todos estao em locais com sinal de
celular ou internet para que possam fazer essa interagao e otimizar o negdcio.
Como resolver? Esse era o problema da Raizen, uma das maiores empresas de
energia do Brasil e a solugao veio da Bosch Building Technologies, divisao de
negocios do Grupo Bosch.

A Raizen buscava a centralizagao da sua operagao agricola, que possui 35
unidades produtoras, pois a falta de sinergia entre as unidades interferia
diretamente no processo produtivo e na tomada de decisoes, na alocacao de
maquinas e recursos no campo. A centralizacao da comunicacao, em conjunto
com outros sistemas, permitiria o aproveitamento e realocacao de recursos entre
as unidades, contribuindo para a integracao das operagoes.

A solucao apresentada pela Bosch foi aproveitar a infraestrutura ja existente de
sistemas de radios comunicadores, telefonia VolP, redes e links de dados,
integrando a comunicacao por meio do sistema TELEX de despacho de radio.
Ele captura e transforma os sinais de radios analdgicos e digitais em pacotes IP
e vice-versa, permitindo a integragao da comunicacgao independente do padrao,
fabricante ou frequéncia do sistema de radio utilizado.

“Comecamos um projeto-piloto entre duas unidades produtoras e apéds a
realizacao de extensos testes de campo, o sistema foi expandido em modulos
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para todas as unidades do grupo no Brasil, mantendo o gerenciamento da
operacao de campo centralizado em Piracicaba (SP)”, conta Robson Marzochi,
gerente de produto da divisao Building Technologies da Bosch Brasil.

E o desafio era grande, ja que precisava colocar em sinergia uma equipe que
trabalha em um modelo unico de atuacao, dentro de um ecossistema que
abrange a producao, venda e distribuicao de combustiveis, lojas de
conveniéncia, postos de servicos Shell, energia renovavel e agucar a partir da
cana-de-agucar.

E a entrega foi concluida. Além disso, complementando o projeto de
centralizacao e integracao de comunicacao, foram incluidos ao sistema anuncios
de voz (IP) em patios de caminhoes, utilizando-se sistemas de anuncio de voz
Bosch integrado diretamente a plataforma SAP num sistema totalmente
automatizado. A combinacgao das solugdes resultou na unificagao dos processos,
com tempo de resposta reduzido e a comunicacao direta entre técnicos,
engenheiros, motoristas, operadores de maquinas agricolas, fiscais de armazém
e analistas de faturamento de todas as unidades, atingindo o objetivo do cliente.

A solugao, além de possuir alta cobertura e escalabilidade, ainda conta com
manutencao e suporte técnico local no Brasil, realizado pela Malborg Tecnologia

e forte presenca e apoio da Bosch, proprietaria da marca TELEX.
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Com quase 70 nos de histdria com o Brasil, o Grupo Bosch emprega atualmente no pais cerca
de 70.000 colaboradores e registrou, em 2022, um faturamento liquido de 7,8 bilhées de reais
com a oferta de produtos e servicos para os setores de Mobilidade, Tecnologia Industrial, Bens
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empregam cerca de 11.500 colaboradores que contribuiram para gerar um faturamento de
10,3 bilhdes de reais, incluindo as exportagées e vendas das empresas coligadas. Para mais
informagdes: www.bosch.com.br, www.bosch-press.com.br.

O Grupo Bosch € um lider global de tecnologia e servicos. A empresa emprega cerca de
421.000 colaboradores em todo o mundo (em 31 de dezembro de 2022). A empresa gerou
vendas de 88,2 bilhées de euros em 2022. Suas operagbes estao divididas em quatro setores
de negdcios: Mobilidade, Tecnologia Industrial, Bens de Consumo e Energia e Tecnologia de
Construgdo. Como empresa lider em IoT, a Bosch fornece solugdes inovadoras para casas
inteligentes, Industria 4.0 e mobilidade conectada. A empresa busca por uma mobilidade que
seja sustentdvel, segura e fascinante e utiliza sua expertise em sensores, software e servicos,
assim como sua propria nuvem de loT para oferecer aos seus consumidores conectados
multiplas solucées a partir de uma Unica fonte. O objetivo estratégico do Grupo Bosch é
disponibilizar inovagdes para uma vida conectada com produtos e solugdes que contenham
inteligéncia artificial (1A) ou que tenham sido desenvolvidos ou fabricados por meio da IA. Com
isso, a Bosch aprimora a qualidade de vida em todo o mundo com produtos e servigos
inovadores concebidos para fascinar e, assim, cria "Tecnologia para a Vida". O Grupo Bosch
compreende a Robert Bosch GmbH e suas cerca de 470 subsididrias e empresas regionais em
mais de 60 paises. Incluindo parceiros de vendas e servicos, a rede global de fabricacao,
engenharia e vendas da Bosch abrange quase todos os paises do mundo. Com seus mais de
400 locais em todo o mundo, o Grupo Bosch € neutro em carbono desde o primeiro trimestre
de 2020. A base para o crescimento futuro da empresa é sua forg¢a inovadora. Em 136 locais
em todo o mundo, a Bosch emprega cerca de 85.500 colaboradores na drea de pesquisa e
desenvolvimento, dos quais quase 44.000 sdo engenheiros de software. Mais informagées:
www.bosch.com, www.iot.bosch.com, www.bosch-press.com,
www.twitter.com/BoschPresse
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