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Conectividade expande oportunidades de produtos Novembro, 2021
e servicos do mercado de reposicao automotiva

» Internet das Coisas possibilita a conectividade entre veiculos e servicos
automotivos

» Adaptacao e capacitacao profissional sdo necessarios para as oficinas do
futuro

» Tecnologias que facilitam a manutencao veicular

Campinas — A conectividade, a eletrificacao e a automacao estao cada vez mais
presentes nos carros do futuro, que passarao a ter sistemas que visam melhorar
a seguranca, a dirigibilidade e a experiéncia diaria do usuario. Além de impactar
o modo de ir e vir das pessoas, essa nova forma de mobilidade também
modificara os servicos das oficinas mecanicas, que precisam estar aptas para
realizar a manutencgao destes novos veiculos.

Especialmente devido o advento da Internet das Coisas (loT) e da
conectividade, o veiculo passara a se comunicara com o motorista e com o meio
externo, oferecendo uma variedade de servicos, desenvolvimento de novos
negocios e eficiéncia no atendimento aos clientes. Num futuro proximo, por
exemplo, a tecnologia possibilitara que o condutor receba um aviso no painel do
carro informando que ja esta na hora de fazer a manutencao preventiva e,
gragas a conectividade, com um simples toque de um botao sera possivel
agendar o servico necessario na oficina mais proxima.

Eletrificacao demanda oficinas e profissionais preparados

Com o crescimento da frota de veiculos hibridos e elétricos, é necessario contar
com oficinas preparadas para a manutencao desses veiculos. Ter uma estrutura
adequada para lidar com alta tensao e isolar uma vaga especifica para
prevencao de possiveis descargas elétricas estao entre os itens que precisam

de atencao.
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Investir na capacitacao dos profissionais encarregados pela manutengao desses
veiculos é tao importante quanto a infraestrutura da oficina. “A seguranca é vital,
porque sao carros com sistema de alta tensdo. Os automoveis 100% elétricos
nao tém itens de reparacdao como velas, correias, filtros de combustivel e de
6leo, bielas e virabrequim, o que simplifica a revisao, mas os profissionais do
setor de reparagao automotiva precisam de treinamentos especificos em relacao
aos dispositivos de segurancga, diagnostico e a intervencao para desconectar o
sistema de alta tenséo do carro, explica Diego Tournier, chefe do Centro de
Treinamento Automotivo da Bosch.

Conectividade também no servico de resgate

As solucdes conectadas e baseadas em processamento de dados permitirao
gue os processos sejam realizados com mais rapidez e eficiéncia, e esse
cenario nao sera diferente no mercado de reposicao ou na geragao de novos
servigos de assisténcia veicular, por exemplo.

O Roadside Assistance é uma plataforma inteligente da Bosch baseada na
nuvem, que integra prestadores de servicos, como os guincheiros, montadoras,
seguradoras, frotistas, locadoras, gerenciadoras e rastreadoras de frotas. Ela
oferece atendimento aos clientes que estdo com os seus veiculos parados nas
vias devido a ocorréncias no transito como acidentes ou falhas mecanicas.
Através de um aplicativo, os condutores podem solicitar ajuda iniciando, assim,
uma jornada totalmente digital que garante mais agilidade no atendimento. O
aplicativo informara alguns dados e confirmara a solicitacao de assisténcia
veicular presencial para usufruir de um servico que esta disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Além disso, o motorista podera acompanhar em tempo
real, por meio de um mapa no aplicativo de celular, a chegada do profissional
que prestara o servico.
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Com mais de 65 anos de histéria com o Brasil, o Grupo Bosch emprega atualmente no pais
cerca de 8.200 colaboradores e registrou, em 2020, um faturamento liquido de R$ 5,1 bilhées
com a oferta de produtos e servicos para os setores Solugcées para Mobilidade, Tecnologia
Industrial, Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. As operagées do grupo na
América Latina empregam cerca de 9.800 colaboradores que contribuiram para gerar um
faturamento de 6,9 bilhées de reais, incluindo as exportagbes e vendas das empresas
coligadas. Para mais informagées: www.bosch.com.br, www.bosch-press.com.br,

O Grupo Bosch é um lider mundial no fornecimento de tecnologia e servicos. A empresa
emprega mais de 395 mil colaboradores em todo o mundo (posicdo de 31.12.2020). A
empresa gerou vendas de 71,5 bilhées de euros em 2020. As operagbdes do Grupo estao
divididas em quatro setores de negdcio: Solugbes para Mobilidade, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. Como uma empresa lider em loT, a Bosch
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oferece solucdes inovadoras para casas e cidades inteligentes, mobilidade e industria
conectadas. A empresa busca por uma mobilidade sustentavel, segura e fascinante e utiliza
Sua expertise em sensores, software e servicos, assim como sua propria nuvem de IoT para
oferecer aos seus consumidores conectados mdltiplas solugdes a partir de uma unica fonte. O
objetivo estratégico do Grupo Bosch é disponibilizar inovagdes para uma vida conectada com
produtos e solucées que contém inteligéncia artificial (IA) ou que foram desenvolvidos ou
fabricados por meio da IA. Com isso, a Bosch aprimora a qualidade de vida em todo o mundo
com produtos e servigos inovadores concebidos para fascinar e, assim, cria "Tecnologia para
a Vida". O Grupo Bosch é composto pela Robert Bosch GmbH e cerca de 440 subsididrias e
empresas regionais presentes em aproximadamente 60 paises. Incluindo os representantes
de vendas e servicos, a rede global de produgdo, engenharia e vendas da Bosch abrange
quase todos os paises do mundo. Com mais de 400 localidades no mundo, o Grupo Bosch é
neutro em carbono desde o primeiro trimestre de 2020. A base para o crescimento futuro da
organizacdo é sua forca inovadora. A Bosch emprega 73.000 colaboradores na drea de
pesquisa e desenvolvimento em 129 localidades em todo o mundo, bem como cerca de 34 mil
engenheiros de software. Mais informagées: www.bosch.com, www.iot.bosch.com,
www.bosch-press.com, www.twitter.com/BoschPresse
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