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Bosch amplia os canais de atendimento aos clientes  pezembro, 2020

Campinas — A Inteligéncia Artificial e a Internet das Coisas estao cada vez mais
presentes no dia a dia das empresas e na vida das pessoas de diferentes
formas. Seguindo a tendéncia de disponibilizar aos clientes mais canais de
relacionamento e de atendimento, a Bosch conta agora com o Beto, um
assistente de atendimento virtual, que estara a disposicao dos usuarios dos
produtos Bosch 24 horas por dia, sete dias da semana.

O Beto entende voz, faz integracao com as pessoas e é capaz de compreender
diferentes tipos de mensagens, como a geolocalizagdo. Além disso, o assistente
também atendera os clientes via WhastApp, internet, celular e pelo Messenger
(Facebook). “O Beto € um chatbot que chega para complementar os canais de
atendimento ao consumidor da Bosch, pois passara a resolver os problemas e
responder as perguntas mais comuns dos clientes, sem qualquer restricao de dia
e horario. Caso o atendimento via o assistente virtual nao seja suficiente, o
consumidor podera entrar em contato com a Bosch via o 0800-704 5446, de
segunda a sexta, das 8h as 18h”, destaca Kiria Fernandes, chefe de Operagoes
da Bosch Service Solutions Brasil.
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Em 2019, o Grupo Bosch completou 65 anos de Brasil — uma histdria de sucesso que se
iniciou em 1954 na cidade de Sdo Paulo. Atualmente o Grupo Bosch emprega no pais cerca
de 8.000 colaboradores e registrou, em 2019, um faturamento liquido de R$ 5,2 bilhées com a
oferta de produtos e servicos para os setores Solucées para Mobilidade, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. As operagbes do grupo na América Latina
empregam cerca de 9.400 colaboradores que contribuiram para gerar um faturamento de R$
6,5 bilhées, incluindo as exportagdes e vendas das empresas coligadas. Para mais
informagdes: www.bosch.com.br, www.bosch-press.com.br, www.twitter.com/bosch_brasil.

O Grupo Bosch é um lider mundial no fornecimento de tecnologia e servigos. A empresa
emprega cerca de 400.000 colaboradores em todo o mundo (posicdo de 31 de dezembro de
2019). A empresa gerou vendas de 77,7 bilh6es de euros em 2019. As operagées do Grupo
estdo divididas em quatro setores de negdcio: Solugées para Mobilidade, Tecnologia Industrial,
Bens de Consumo e Energia e Tecnologia Predial. Como uma empresa lider em loT, a Bosch
oferece solugcbes inovadoras para casas e cidades inteligentes, mobilidade e industria
conectadas. A empresa busca por uma mobilidade sustentavel, segura e fascinante e utiliza
sua expertise em sensores, software e servicos, assim como sua prépria nuvem de loT para
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oferecer aos seus consumidores conectados mdultiplas solugées a partir de uma unica fonte. O
objetivo estratégico do Grupo Bosch é disponibilizar inovagées para uma vida conectada com
produtos e solugbes que contém inteligéncia artificial (IA) ou que foram desenvolvidos ou
fabricados por meio da IA. Com isso, a Bosch aprimora a qualidade de vida em todo o mundo
com produtos e servigos inovadores concebidos para fascinar e, com isso, cria "Tecnologia
para a Vida". O Grupo Bosch é composto pela Robert Bosch GmbH e cerca de 440
subsididrias e empresas regionais presentes em aproximadamente 60 paises. Incluindo os
representantes de vendas e servicos, a rede global de producao, engenharia e vendas da
Bosch abrange quase todos os paises do mundo. A base para o crescimento futuro da
organizagdo é sua forga inovadora. A Bosch emprega 72.600 colaboradores na drea de
pesquisa e desenvolvimento em 126 localidades em todo o mundo, bem como cerca de 30 mil
engenheiros de software. Mais informagées: www.bosch.com, www.iot.bosch.com,
www.bosch-press.com, www.twitter.com/BoschPresse
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