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Trouver la solution de réparation adaptée : I'assistant Le 13 a0t 2026
IA optimise le logiciel de diagnostic ESI[tronic] de

Bosch

Les ateliers bénéficient de suggestions de solutions

structurées, d'une assistance sous forme de dialogue et

d’une saisie simplifiée dans le cadre du processus de

diagnostic et d’entretien

» L’assistant IA analyse les informations existantes telles que les données de
diagnostic, les instructions de réparation et les informations constructeur, et
accompagne activement 'utilisateur tout au long du processus de réparation

» Lafonction de dialogue accompagne les professionnels tout au long du processus de
réparation

» Lasaisie de codes défauts ou de mots-clés suffit pour obtenir des résultats fiables

» Disponible avec la mise a jour logicielle 2026 /4 pour les packs ESI[tronic] Advanced

et Master

Face a la complexité croissante des véhicules modernes, les ateliers sont confrontés a
des défis de plus en plus importants pour trouver rapidement les bonnes informations.
C’est pour répondre a ce besoin, que Bosch enrichit aujourd’hui son logiciel de
diagnostic ESI[tronic] en y intégrant un assistant basé sur I'lA. Grace a cette nouvelle
fonction, les pannes et la solution de réparation correspondante sont immédiatement

identifiées.

L’assistant IA exploite spécifiquement les bases de connaissances existantes

Il apporte un soutien ciblé aux mécaniciens tout au long du processus de diagnostic et de
réparation. Il analyse les schémas de pannes et s’appuie sur les données fournies par
Bosch, telles que les données de diagnostic, les instructions de réparation et les données
d’origine des constructeurs automobiles. De plus, il intégre d’autres sources
d’information disponibles et trouve des solutions de maniére autonome. Sur cette base,
I'assistant IA - en fonction du véhicule, du défaut et des besoins - suggere I'option de
réparation appropriée, le document pertinent ou I'information recherchée. Cela fournit
aux ateliers une base structurée pour la prise de décision, ce qui peut raccourcir le

processus de diagnostic et accroitre I'efficacité dans le travail quotidien.
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Une interaction simple pour trouver la bonne solution

L’utilisation de I'assistant IA est congue pour une utilisation simple : il suffit de saisir des
codes de panne ou de courts mots-clés pour obtenir des suggestions de solutions fiables.
Aucun dialogue fastidieux n’est nécessaire, ce qui permet au personnel de 'atelier de se
concentrer sur la réparation proprement dite. De plus, 'assistant 1A agit comme un
interlocuteur permanent. Tout au long du processus de réparation, les professionnels de
I'atelier peuvent a tout moment poser de nouvelles questions, consulter les étapes de
diagnostic ou vérifier des solutions alternatives. L’assistant IA est ainsi un compagnon

interactif et un soutien pour résoudre des schémas de pannes complexes.

Assistant IA disponible dans les packs ESI[tronic] Advanced et Master

Cette nouvelle fonctionnalité sera disponible pour les packs logiciels ESI[tronic]
Advanced et Master dans le cadre de la licence logicielle existante, sans frais
supplémentaires. Les ateliers ont ainsi acces a un assistant IA cong¢u pour faciliter les
taches quotidiennes de diagnostic, de réparation et de maintenance. La fonction d'1A
s’appuie sur les atouts existants d’ESI[tronic]. Parmi ceux-ci figurent des fonctions de
diagnostic complétes, 'accés aux données des constructeurs et la réparation basée sur
I'expérience (EBR), qui fournit des solutions éprouvées pour les pannes récurrentes en
s’appuyant sur une vaste base de données. En combinant ces fonctionnalités avec une
assistance fondée sur I'lA, ESI[tronic] offre une solution de diagnostic avancée qui aide

les ateliers a gérer la complexité croissante des véhicules modernes.

Cette fonctionnalité, introduite avec la mise a jour logicielle 2026/4 a la fin de 'année,

est présentée en avant-premiére a Automechanika.

L’assistant Al pour ESI[tronic] est nommé aux Automechanika Innovation Awards 2026

dans la categorie « Solutions d’intelligence artificielle et digitalisation ».

Découvrez Bosch a Automechanika Frankfurt, dans le hall 9, aux stands 06 et A16.
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Le Groupe Bosch est un important fournisseur mondial de technologies et de services. Avec un effectif

d’environ 412 000 collaborateurs dans le monde (au 31/12/2025) le Groupe Bosch a réalisé un chiffre

d’affaires de 91 milliards d’euros en 2025, selon les chiffres préliminaires. Ses activités sont réparties en

quatre secteurs d’activité : Mobilité, Techniques industrielles, Biens de consommation et Techniques pour

les énergies et les bdtiments. Par ses activités commerciales, I'entreprise développe des technologies pour

aider a fagonner des tendances universelles telles que 'automatisation, I'électrification, la numérisation,
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dans les régions et les industries renforce son caractére innovant et sa robustesse. Le Groupe utilise son
expertise en matiére de technologie des capteurs, des logiciels et des services pour offrir a ses clients des
solutions inter-domaines et connectées a partir d’une source unique. Bosch applique également son
expertise en matiére de connectivité et d’'intelligence artificielle pour développer et fabriquer des produits
enthousiasmants et plus durables. Bosch améliore la qualité de vie et la préservation des ressources grdce
a ses « Technologies pour la vie ». Le Groupe Bosch comprend la société Robert Bosch GmbH ainsi
qu’environ 490 filiales et sociétés régionales réparties dans pres de 60 pays. En incluant les partenaires
commerciaux, le réseau international de production, d’ingénierie et de ventes, le Groupe Bosch couvre la
quasi-totalité des pays du globe. La force d’innovation du Groupe Bosch est un élément clé de sa
croissance. Bosch emploie pres de 82 000 collaborateurs en recherche et développement répartis sur 136
sites dans le monde.

L’entreprise a été créée par Robert Bosch (1861-1942) en 1886 a Stuttgart sous la dénomination

« Werkstitte fiir Feinmechanik und Elektrotechnik » (Ateliers de mécanique de précision et
d’électrotechnique). La structure particuliére de la propriété de la société Robert Bosch GmbH garantit
la liberté d’entreprise du Groupe Bosch. Grdce a cette structure, la société est en mesure de planifier a
ong terme et de réaliser d’'importants investissements initiaux pour garantir son avenir. Les parts de
capital de Robert Bosch GmbH sont détenues a 94 % par la fondation d’utilité publique Robert Bosch
Stiftung GmbH. Les actions restantes sont détenues par Robert Bosch GmbH et par une société
appartenant a la famille Bosch. La majorité des droits de vote sont détenus par Robert Bosch
Industrietreuhand KG, une fiducie industrielle. Elle est chargée de la mission de garantir la pérennité
de l'entreprise a long terme et en particulier son indépendance financiere, conformément a la volonté
du fondateur de l'entreprise, Robert Bosch.

Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter les sites www.bosch-press.be, www.bosch.be,
www.bosch.com, www.linkedin.com/company/bosch-belgium/ et YouTube: Bosch Belgium
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