Technik flirs Leben

Bosch eCall

BOSCH

10 Jahre internationaler Notrufservice

Blitzeis auf der Autobahn. Ein Fahrzeug kommt von der
StraBe ab, Gberschlagt sich und rutscht eine Béschung
herunter. Keiner sieht den Unfall. Fir Situationen

wie diese wurde der ,Emergency Call®, kurz eCall,
entwickelt. Das Notrufsystem fiir Fahrzeuge baut bei
Unfallen oder in Notsituationen automatisch oder per
Knopfdruck eine Sprachverbindung zu einer Notrufstelle
auf und fordert Hilfe an. Ein international fihrender
Anbieter des lebensrettenden Dienstes ist Bosch Service
Solutions.

24/7-Notrufservice
fiir Fahrzeuge

Standort

Mit dem Bosch eCall bekommen Fahrzeuginsassen
schnellstmoglich Hilfe. Das Fahrzeug sendet
automatisch alle unfallrelevanten Daten wie Ort, Zeit
und Fahrtrichtung an die Bosch Notrufzentrale. Unsere
Mitarbeitenden nehmen unverziglich Kontakt zu den
Fahrzeuginsassen auf und leiten den Notruf bei Bedarf
an die zustandige Rettungsleitstelle weiter, die die
Rettungskrafte entsendet. Die Mitarbeitenden bleiben
am Telefon bis die Rettungskrafte eintreffen und
betreuen die verunfallten Personen in dieser Zeit.

Bosch eCall
Notrufzentrale

Kontaktaufnahme
in der Sprache

des Fahrers

15 Automobilmarken
vertrauen auf Bosch

27 Millionen
vernetzte Fahrzeuge

Uber 11 Millionen

bearbeitete eCalls
seit 2012

Unfallzeitpunkt
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Fahrtrichtung

Das Plus bei Bosch
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35 Jahre Erfah-
rung im Alarm-
& Notfall-
management

) L </,
_@-
l_\

Pionier fir
Innovationen &
digitale Uber-
tragungswege

Anzahl Insassen
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Sprache

Fahrzeugtyp
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Sprache an,
auch im Ausland
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Ubertragt mehr
unfallrelevante
Daten fir eine
verbesserte
Rettungskette

Information an die
ﬂ Rettungsleitstelle in

der Landessprache

Rettungs-
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Datenschutz-
konform &
gemal EU-Stan-
dards EN15722
und EN16102

Weitere Informationen unter www.Bosch-eCall.de

Pressekontakt
+49 69 7562-1681
Talitha.Stricker@de.bosch.com

Bosch Service Solutions
Mainzer Landstrafe 193
60326 Frankfurt am Main




